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Gelişmiş ve Gelişmekte Olan 
Ülkelerde Dijital Eşitsizlik:  

“Herkes Erişilebilir midir, Herkese 
Erişilmeli midir?” 

Ege Çınar Tosun 

Giriş 

Jean-Jacques Rousseau, Emile ya da Eg itim U zerine (1762) 

adlı eserinde toplumsal yozlaşmanın ancak eg itimle aşılabile-

ceg ini vurgular: “Her şey yaratıcısının elinden çıktığı anda iyidir; 

her şey insanın elinde yozlaşır.” (Rousseau, 1762/1979, s. 37). 

I nternet veya mobil iletişim gibi teknolojik icatlar başlangıçta 

çok iyiydi, insanog luna gu ç ve eşitlik, sınırlardan bag ımsız eri-

şim vaat ediyordu. Ancak tıpkı Rousseau'nun dedig i gibi, yoz-

laşma icatların kendisinden deg il insanlara uyum su reçlerinde 

oluştu. Bir zamanlar bilgiyi ve demokratikleştirmeyi vaat eden 

dijital platformlar, artık go zetimi, kapitalizmi, o n yargı ve yeni 

dışlama biçimlerini temsil ediyor. Bu anlamda dijital inovasyo-

nun beklenen "iyiliği", eşitsiz kullanım yoluyla deg iştirildi ve 

toplumsal hiyerarşileri ortadan kaldırmak yerine gu çlendirdi. 

Dijital uçurumun ko klerini tam olarak anlamak için yalnız-

ca teknolojiye deg il aynı zamanda insanog lunun entelektu el ve 

felsefi temeline de bakmak gerekir. Buradaki entelektu el temel, 

telgraf ve posta hizmetlerinden telefon şebekelerine ve gu nu -

mu zde dijital altyapılara kadar gelişen tu m aşamalardaki geli-

şimini temsil eder. Çu nku  bilgisayar ve internete erişimi olan-
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larla olmayanlar arasındaki uçurum olarak tanımlanan dijital 

uçurum, yeni medya gelişiminin akademik ve politik gu nde-

minde merkezı  bir konudur. Dijital uçurum, dijital teknolojiye 

eşitsiz erişim anlamına gelir ve birbiriyle ilişkili do rt boyutu 

kapsar: motivasyon, materyal, beceriler ve kullanım erişimi. 

(Van Dijk, 2006). 

Dijital uçurum, bilgi ve kaynaklara erişimdeki eşitsizlig i 

derinleştirir. Bilgi Çag ı'nda, internete ve dig er teknolojilere 

erişimi olmayan kişiler dezavantajlıdır çu nku  insanlar başkala-

rıyla bag lantı kuramaz, iş bulup başvuruda bulunamaz, alışve-

riş yapamaz ve o g renemez. (Ragnedda ve Muschert, 2013) Yok-

sulluk içinde, gu vencesiz konutlarda yaşayanlar, yaşlılar veya 

kırsal kesimde yaşayanlar internete sınırlı erişime sahip olabi-

lir; buna karşılık kentli orta sınıfın internete erişimi kolaydır. 

Amerika Birleşik Devletleri'ndeki dijital uçurumun tarihsel 

ko kleri, yazılı ve basılı medyanın sag ladıg ı erken modern do -

nemin başına kadar uzanmaktadır (Daniel, 2023). Zamanla 

tartışma; basit bir "Erişim var mı, yok mu?" ikilig inden, dijital 

etkileşimin nitelig i ve amacının sosyoekonomik gruplar arasın-

da o nemli o lçu de deg iştig i farklılaştırılmış kullanım sorularına 

dog ru kaymıştır. (Web Use Project, 2025) 

Bu bag lamda eg itimle bilginin serbest dolaşımı arasındaki 

ilişkiye dair etik tartışmalar Immanuel Kant, Jean-Jacques Ro-

usseau ve Mary Wollstonecraft (1712-1778) gibi filozofların 

deg erlendirmelerine go re ele alınabilir. O rneg in Wollstonecraft, 

hu ku metlerin toplumun ekonomik faydalarının adil ve anlamlı 

bir şekilde dag ıtılmasını sag lamak için mu dahaleci olması ge-

rektig ini savunur. Bu yu k Britanya'daki Sanayi Devrimi sırasın-

da Rousseau'nun çalışmaları da yeni u retim biçimlerinin deza-

vantajlı oldug u kişiler için erken do nem yoksullug a neden ol-

dug unu ortaya koyar. Daha sonra telgraf ve posta sistemleri 

geliştikçe birçok kişi, ulaşılması zor alanlarda kamu su bvansi-

yonları gerektirse bile bu tu r hizmetlere evrensel erişimin ge-

rekli oldug unu savunmak için Rousseau'nun ilkelerinden yarar-
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landı. Bu "evrensel hizmet" kavramı, Amerika Birleşik Devletle-

ri'ndeki AT&T gibi şirketlerin telefon hizmetlerini kırsal alanla-

ra genişletmesine olanak tanıyan du zenlemelerin ve vergi poli-

tikalarının da merkezine oturdu (Jackson, 2000). Bir yu zyıl 

sonra telekomu nikasyon şirketleri internet sag layıcılarıyla bir-

leştikçe ABD Federal I letişim Komisyonu 1996 tarihli Teleko-

mu nikasyon Yasası'nı yu ru rlu g e koydu, ortaya çıkan dijital uçu-

rumu kapatmak için yeni kurallar ve vergilerde du zenleme dev-

reye girdi. 

"Dijital uçurum" terimi, bilgi ve iletişim teknolojisi (BI T) 

şirketlerinin adil hizmet sunmak için “hizmetin du şu k vergi-

lendirilmesini ve du zenlenmesini” talep eden tu ketici savunu-

cusu gruplar tarafından ortaya atılmış olsa da tartışma hızla 

ku resel bir boyuta ulaştı. Du nya Ticaret O rgu tu  (DTO ), bu ko-

nuyu “Telekomu nikasyon Hizmetleri Yasası” ile ele aldı. Ancak 

katı du zenlemeler getirmek yerine BI T şirketlerinin genel nu -

fusa hizmet vermesi için bag layıcı gereklilikler konusunda ıs-

rarcı oldu ve bu da hararetli bir uluslararası tartışmayı başlattı: 

Herkese erişilebilir mi? 

1999 yılına gelindig inde artan ku reselleşme karşıtı baskı-

lara yanıt olarak DTO , Seattle'da Craig Warren Smit ile birlikte 

"Dijital Uçuruma Finansal Ço zu mler" konferansına ev sahiplig i 

yaptı. Bu etkinlik, du nya ekonomisinin tu m sekto rlerine hızla 

yayılan dijital uçurumu kapatmak için ku resel bir hareketi te-

tikledi (Smith, 2002). Sadece bir yıl sonra 2000 yılında do ne-

min ABD Başkanı Bill Clinton, dijital uçurumdan bahsederek 

bilgi çag ının belirleyici bir toplumsal ve politik sorunu olarak 

dijital uçurumun statu su nu  netleştirdi. 

Ancak 1990'ların sonlarında ortaya çıkan ku resel ivme, 

aynı zamanda kalıcı sorular da getirdi: Bu girişimler gerçekten 

erişimi genişletecek mi yoksa ku resel teknoloji devlerine yeni 

bag ımlılıklar mı yaratacak? Uluslararası du zenleyici çerçeveler, 

dijital altyapıların hızla o zelleştirilmesine ayak uydurabilecek 

mi? Ve belki de en o nemlisi, dijital kapsayıcılık vaadi, o tekileşti-
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rilmiş nu fuslar için anlamlı bir gu çlenmeye mi do nu şecek yoksa 

dijital uçurum, eski eşitsizlik kalıplarını yeni bir çatı altında 

yeniden mi u retecek? Yirmi birinci yu zyılın şafag ında ortaya 

atılan bu sorular, dijital adalet hakkındaki çag daş tartışmaların 

merkezinde yer almaya devam ediyor.  

Başka bir deyişle, dijital uçurum hiçbir zaman yalnızca 

kablolar ve bag lantılarla ilgili olmadıg ı; geleceg i kimin şekil-

lendireceg iyle ilgiliydi, ha la  da o yle… 

1. Kavramsal Çerçeve 

Dijital eşitsizlik çalışmaları, bireylerin cihazlara veya in-

ternete erişimi olup olmadıg ı gibi dar kapsamlı bir sorunun çok 

o tesindedir. Akademisyenler, dijital uçurumun çok boyutlu ol-

dug unu ve yalnızca altyapıyı deg il aynı zamanda becerileri, 

kullanımı ve anlamlı faydalar elde etme becerisini kapsadıg ını 

anlatır. Bu tartışmaları çerçeveleyen şu temel teorik yaklaşım-

lara bakılabilir: Van Dijk'in “dörtlü erişim modeli”, Hargittai'nin 

“ikinci seviye ayrımı”, Castells'in “ağ toplumu kavramı” ve 

Amartya Sen'in “yetenekler yaklaşımı”. Bu yaklaşımlar birlikte 

ele alındıg ında dijital eşitsizlig in yu ksek oranda bag lantılı top-

lumlarda bile neden devam ettig ine dair bir bakış açısı sunar. 

Jan van Dijk (2005), erişimin birbirini izleyen aşamalardan 

oluşan bir su reç olarak go ru lmesi gerektig ini savunur. van 

Dijk’e go re bireylerin dijital teknolojileri tam olarak benimse-

yip benimseyemeyeceg ini do rt erişim biçimi (motivasyonel 

erişim (motivational), maddi/altyapı erişimi (material), beceri-

ler (skills), ve kullanım erişimi (usage) belirler: Dijital medyaya 

erişim, kullanıcılar tarafından teknolojinin benimsenmesinin tam 

süreci olarak tanımlanır. Motivasyon ve tutumlarla başlar, mad-

di, beceri ve kullanım erişimiyle devam eder (van Dijk, 2005, s. 

21). Bu çerçeve, cihazların insanların eline geçtig inde eşitsizli-

g in ortadan kalkmadıg ını; aksine teknolojilerin nasıl o g renildig i 



 Gelişmiş ve Gelişmekte Olan Ülkelerde Dijital Eşitsizlik 

235 

ve uygulandıg ı konusunda daha derin uçurumların ortaya çık-

masına neden oldug unu go sterir. 

Bu bakış açısına dayanarak Eszter Hargittai’ye go re (2002) 

ikinci seviye dijital uçurum kavramına bakılabilir: temel erişim 

yaygınlaştıkça eşitsizlik giderek insanların interneti etkili bir 

şekilde kullanma becerilerindeki farklılıklardan kaynaklanmak-

tadır (Hargittai, s. 1). Bu nokta çok o nemlidir: I nternetin yay-

gınlaşması gelişmiş ekonomilerde yaygınlaştıkça becerilerde, 

okuryazarlıkta ve çevrim içi fırsatları ekonomik ve sosyal kaza-

nımlara do nu ştu rme kapasitesinde yeni eşitsizlikler ortaya 

çıkarır. Bu anlamda dijital eşitsizlik giderek daha geniş toplum-

sal tabakalaşma kalıplarına benzemekte ve mevcut eg itim, gelir 

ve sınıf hiyerarşilerini yeniden u retmektedir.  

Manuel Castells'in (2000) ag  toplumu teorisi ise bu tar-

tışmanın yapısal bir boyutunu oluşturabilir. Castells'e go re, 

toplumsal ve ekonomik gu ç ku resel bilgi ag ları aracılıg ıyla ye-

niden du zenlenir. Bu ag lara erişim, modern yaşamın temel 

alanlarında da hil olmayı veya dışlanmayı sınırlandıran çizgidir. 

Castells'in go zlemledig i gibi "Ağ toplumunda akışlar uzamı, 

yerler uzamına hükmeder" (s. 442). Bu formu lasyon, dijital uçu-

rumu yalnızca teknik veya eg itimsel bir sorun olarak deg il ku -

resel bilgi akışlarından dışlananların toplumsal marjinalleşme 

riskiyle karşı karşıya kaldıg ı çag daş kapitalizmde belirleyici bir 

fay hattı olarak konumlandırılmaktadır. 

Amartya Sen'in (1999) yetenekler yaklaşımı da bilgi ça-

g ındaki eşitsizlig i anlamak için gu çlu  bir mercektir. Sen'e go re 

kalkınma, bireylerin sahip oldukları kaynaklarla değil fiilen kul-

lanabildikleri özgürlüklerle ölçülür: Kalkınma, insanların sahip 

olduğu gerçek özgürlükleri genişletme süreci olarak görülebilir. 

(s. 3). Dijital eşitsizlik açısından bakıldıg ında, tek başına erişi-

min yeterli olmadıg ını; teknolojilerin eg itim, toplumsal katılım 

ve istihdam fırsatları gibi gerçek yetenekleri geliştirmesi gerek-

tig ini go stermektedir. 
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Bu do rt yaklaşım birlikte ele alındıg ında kritik bir nokta-

nın altını çizmek gerekir: Dijital eşitsizlik, kapatılması gereken 

tek bir boşluk deg il avantajlar ve dezavantajlardan oluşan çok 

katmanlı bir bulmacadır. Altyapılar genişledikçe becerilerde, 

okuryazarlıkta ve insanlar arasındaki bag lantıyı do nu ştu rme 

kapasitesinde yeni sorunlar ortaya çıkar. Dolayısıyla u lkeler 

arasındaki dijital eşitsizlig i anlamak, erişimin o tesine geçmeyi 

ve bunun yerine yapısal, ku ltu rel ve gelişimsel boyutlarını ta-

nımlamayı gerektirir. 

2. Gelişmiş Ülkelerin Bulmacası: Erişime 

Rağmen Eşitsizlik  

Gelişmiş u lkelerde dijital uçurum nadiren erişim eksiklig i 

olarak ortaya çıkar. Bunun yerine eşitsizlik daha incelikli ancak 

aynı derecede o nemli biçimlerde kendini go sterir: erişimin kali-

tesi, dijital beceriler ve teknolojiyi günlük yaşama entegre etme 

farklılıkları. Bilim insanları buna genellikle "ikinci seviye dijital 

uçurum" adını verir; burada odak noktası, insanların bag lantılı 

olup olmadıklarından çok, teknolojiyi nasıl ve ne için kullandık-

larıdır (Hargittai, 2002). 

Çarpıcı tartışmalardan biri, kuşaklar arası uçurumların ar-

tarak devam etmesidir. Pew Araştırma Merkezinin verileri, 

Amerika Birleşik Devletleri'nde 18-29 yaş arası yetişkinlerin 

yu zde 96'sının akıllı telefona sahip oldug unu, 65 yaş ve u zeri 

yetişkinlerin ise yalnızca yu zde 61'inin akıllı telefona sahip 

oldug unu go stermektedir; bu da yu zde 35'lik bir fark anlamına 

gelir. Dahası "65 yaş ve üzeri yetişkinlerin yüzde 25'i hiç interne-

te girmediğini, 30-49 yaş arası yetişkinlerin yalnızca yüzde 5'i 

internete girmediğini söyler" (Pew Araştırma Merkezi, 2021). 

Bu rakamlar, neredeyse evrensel internet erişilebilirlig ine rag -

men yaşlı nu fusun dijital katılımda o nemli o lçu de dezavantajlı 

oldug unu go sterir. 
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Sosyoekonomik durum, yu ksek gelirli u lkelerde eşitsizli-

g in bir dig er o nemli belirleyicisidir. OECD (2020), gelir ve eg i-

timdeki farklılıkların yalnızca internet erişimini deg il aynı za-

manda dijital hizmetlere katılımın derinlig ini de gu çlu  bir şe-

kilde etkiledig ini belirtmektedir: "Daha yüksek eğitim ve gelir 

düzeyine sahip bireylerin, çevrim içi bankacılık, iş arama ve e-

devlet hizmetleri gibi karmaşık görevler için interneti kullanma 

olasılığı daha yüksektir" (OECD, 2020, s. 54). Dijital eşitsizlig in 

mevcut sosyoekonomik hiyerarşileri gu çlendirdig ini, ayrıcalıklı 

grupların dijital ekonomiden daha fazla avantaj elde ederken 

o tekileştirilmiş grupların daha da geride kaldıg ını go sterir. 

Nesiller arası ve sosyoekonomik ayrımcılıkların o tesinde, 

araştırmalar algoritmik o n yargı ve veri eşitsizlig i sorunlarına 

da dikkat çekmektedir. Teknolojik olarak gelişmiş u lkelerde 

bile, dezavantajlı gruplar dijital sistemlere go mu lu  ayrımcılıkla 

karşı karşıya kalabilir. Eubanks (2018), "Refah ve sosyal hizmet-

lerde verimliliği artırmayı amaçlayan dijital araçlar, ayrımcılığı 

otomatikleştirerek genellikle eşitsizlikleri derinleştirir" der (s. 9). 

Bu, gelişmiş toplumlardaki eşitsizlig in yalnızca erişim veya 

becerilerle ilgili olmadıg ını, aynı zamanda dijital altyapıların 

dışlanmayı nasıl su rdu rebileceg iyle de ilgili oldug unu vurgular. 

Tu m bu kanıtlar, gelişmiş ekonomilerde dijital uçurumun 

çok boyutlu bir soruna do nu ştu g u nu  go stermektedir: Yaş, eği-

tim, gelir ve sistemik ön yargılar, dijital dönüşümden kimin fay-

dalanacağını belirler. Bu karmaşıklık, altyapı genişlemesinin 

o tesine geçen politikalar gerektirmektedir. 

3. Gelişmekte Olan Ülkelerin Bulmacası: 

Erişimsizlikte Eşitsizlik 

Gelişmekte olan u lkelerde dijital uçurum o ncelikle temel 

altyapı ve fiyat zorluklarıyla ortaya çıkmaktadır. Neredeyse 

evrensel internet erişiminin dog al karşılandıg ı gelişmiş eko-
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nomilerin aksine du şu k ve orta gelirli u lkelerdeki geniş nu fus-

lar ha la  gu venilir bag lantıdan yoksundur. Du nya Bankasına 

(2024) go re "Dünya nüfusunun yaklaşık üçte biri, yani 2.6 milyar 

kişi  2023 yılında çevrim dışı kaldı.." Bu çarpıcı eşitsizlik, birinci 

seviye dijital uçurumun (fiziksel ve ekonomik erişim) sorun 

olmaya devam ettig ini go stermektedir. 

Bag lantı mevcut olsa bile erişimin ekonomik karşılıg ı da 

bu yu k bir engeldir. Uluslararası Telekomu nikasyon Birlig i 

(ITU), "en az gelişmiş ülkelerde 1 GB mobil verinin fiyatının, kişi 

başına düşen aylık gayri safi milli gelirin ortalama %5'inden 

fazla" oldug unu ve bu rakamın da BM'nin yu zde 2'lik hedefinin 

çok u zerinde oldug unu so ylemektedir (ITU, 2020). Bu maliyet 

yu ku , kırsal ve marjinalleşmiş nu fusları orantısız bir şekilde 

etkileyerek onları su rdu ru lebilir dijital katılımdan fiilen dışlar. 

Eg itimdeki eşitsizlik, sorunu daha da derinleştirmektedir. 

Yakın tarihte Tu rkiye'de Covid-19 salgını, devlet tarafından 

işletilen EBA (Eg itim Bilişim Ag ı) sistemi, dijital erişimin eşit-

sizlig inin boyutunu ortaya koymuştur. Araştırmalar, kentsel ve 

orta sınıf o g rencilerin bu yu k o lçu de derslere devamlılıg ını ko-

rurken birçok kırsal ve du şu k gelirli hanenin cihaz veya istik-

rarlı internet erişimi eksiklig i nedeniyle eg itime erişemedig ini - 

yani dışlandığını go sterir. Çelik ve Yıldız'ın (2021) da belirttig i 

gibi, "Salgın, uzaktan eğitime erişimdeki keskin farklılıkları orta-

ya çıkararak dijital eşitsizliği artırmıştır."  

Hindistan’da mobil kullanım hızla artarak yu z milyonlarca 

kişinin aynı anda çevrim içi olabilmesini sag lasa da dijital 

okuryazarlık ve teknolojinin etkili kullanımı konusunda derin 

uçurumlar devam etmektedir. Kumar (2019), "Dijital Hindistan 

Girişimi erişimi genişletti ancak dijital becerilerin eksikliği ve dil 

engelleri, nüfusun geniş kesimlerinin bundan tam olarak yarar-

lanmasını engelliyor." der.  

Bu o rneklere bakıldıg ında erişim de tek başına anlamlı bir 

gu çlenmeye işaret etmez. 
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Genel olarak gelişmekte olan u lkelerde dijital eşitsizlik, 

zayıf altyapı, yu ksek maliyetler ve eg itim eksiklikleri gibi yapı-

sal kısıtlamalar tarafından şekillendirilir. Bu engeller yalnızca 

erişimi sınırlamakla kalmamakta, aynı zamanda mevcut sosyo-

ekonomik eşitsizlikleri de pekiştirmektedir. Ku resel teknoloji 

platformları etkilerini artırdıkça dijital u retimin çevresindeki 

u lkelerin teknolojinin bag ımlı tu keticileri olarak kalmaları ve 

gelişim potansiyelinden tam olarak yararlanamamaları riski 

go ru lmektedir. 

4. Karşılaştırmalı Bakış Açısı: Farklı 

Koşullar, Aynı Sonuçlar 

Gelişmiş ve gelişmekte olan u lkeleri karşılaştırmak, dijital 

eşitsizlig in tek bir olgu deg il katmanlı ve bag lama bag lı bir su -

reç oldug unu ortaya koyar. Yu ksek gelirli u lkeler, hanelerin in-

ternete bag lı olup olmadıg ı sorusu olan birinci du zey ayrımı 

bu yu k o lçu de ele almış olsa da beceriler, okuryazarlık ve kulla-

nım açısından eşitsizlik her ortamda devam etmektedir. Buna 

karşılık gelişmekte olan u lkeler, zayıf altyapı ve fahiş maliyetler 

nedeniyle erişimi kısıtlamaya devam etmektedir. 

Bu farklılıklara rag men o nemli benzerlikler mevcuttur. 

Hem gelişmiş hem de gelişmekte olan u lkelerde dijital eşitsizlik 

mevcut sosyal hiyerarşileri pekiştirme eg ilimindedir. DiMaggio 

ve Hargittai (2001), "dijital uçurumun mevcut sosyal eşitsizlikle-

rin bir yansıması ve pekiştiricisi" oldug unu so yler. Amerika Bir-

leşik Devletleri'nde dijital eşitsizlikler genellikle sınıf, ırk ve 

eg itim farklılıklarını yansıtır; Hindistan veya Tu rkiye gibi u lke-

lerde ise kırsal-kentsel ayrımlar, cinsiyet eşitsizlikleri ve dil 

engelleriyle o rtu şmektedir. (s. 4). 

Bir dig er ortak nokta ise ku resel platformların rolu du r. 

Hem gelişmiş hem de gelişmekte olan u lkeler, akademisyenle-

rin "dijital bag ımlılık" olarak adlandırdıg ı, altyapı, platformlar 
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ve veriler u zerindeki kontrolu n birkaç çokuluslu şirketin elinde 

yog unlaştıg ı bir soruna tabidir. Graham'ın (2019) o ne su rdu g u  

gibi, "Dijital eşitsizliğin coğrafyaları yalnızca ulusal değil aynı 

zamanda küreseldir ve Küresel Kuzey'de merkezi bulunan bir 

avuç platform şirketinin hakimiyetiyle şekillenmiştir." Bu, iyi 

bag lantılara sahip u lkelerin bile dijital ekonomideki yapısal 

asimetrilere karşı savunmasız kaldıg ı anlamına geldig ini go ste-

rebilir. 

Karşılaştırmalı araştırmalar bir arada ele alındıg ında, ikili 

bir gerçeklik ortaya çıkar: Gelişmiş u lkelerde eşitsizlik “ag  için-

de", gelişmekte olan u lkelerde “ag ın girişinde” yaşanmaktadır. 

Ancak her iki bag lamda da dijital uçurum, teknolojinin kendi-

siyle ilgili olmaktan çok, teknolojinin nasıl erişilip kullanıldıg ını 

şekillendiren sosyal, ekonomik ve politik koşullarla ilgilidir. 

Tablo 1. Gelişmiş ve Gelişmekte Olan Ülkelerde Dijital Eşitsizlik 
Boyutları 

Boyut Gelişmiş Ülkeler 
Gelişmekte Olan 
Ülkeler 

Kaynaklar 

Erişim (Altyapı 
ve Uygun 
Fiyatlılık) 

2024 itibarıyla yüksek 
gelirli ülkelerde 
nüfusun %95’i 
internet erişimine 
sahip; mobil veri 
maliyeti ortalama aylık 
gelirin %0,7’si. Kırsal 
alanlarda fiber erişimi 
hâlen sınırlı. 

Düşük gelirli 
ülkelerde internet 
erişimi %36; mobil 
veri fiyatı ortalama 
aylık gelirin 
%5,7’sine denk 
geliyor. Afrika’da 
yaklaşık 800 milyon 
kişi hâlâ çevrim dışı. 

ITU (2024);  

Beceriler 
(Dijital 
Okuryazarlık) 

“İkinci düzey dijital 
uçurum” baskın: 
özellikle yaşlılar, 
göçmenler ve düşük 
eğitimliler arasında 
ileri dijital beceri 
eksiklikleri. 

Temel dijital 
okuryazarlık sınırlı; 
geniş kitleler eğitime, 
sağlığa veya finans 
hizmetlerine yönelik 
BİT kullanamıyor. 

Van Dijk 
(2006); 
Hargittai 
(2002) 

Kullanım 
(Amaç ve 
Yoğunluk) 

Kullanım genellikle 
profesyonel, yurttaşlık 
ve yaratıcı faaliyetlere 

Kullanım çoğunlukla 
eğlence veya temel 
iletişimle sınırlı; 

DiMaggio & 
Hargittai 
(2001); 
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Boyut Gelişmiş Ülkeler 
Gelişmekte Olan 
Ülkeler 

Kaynaklar 

yöneliyor; eşitsizlikler 
“kullanım kalitesi”nde 
ortaya çıkıyor. 

eğitim, yurttaşlık 
katılımı veya 
ekonomik 
faaliyetlerde sınırlı. 

Graham 
(2019) 

Sonuçlar 
(Sosyal ve 
Ekonomik 
Etki) 

Gelir, eğitim ve iş gücü 
piyasalarındaki 
eşitsizlikler dijital 
boşluklarla pekişiyor 
ancak yüksek bağlantı 
bağlamında yaşanıyor. 

Dijital dışlanma, 
kırsal-kentsel, 
toplumsal cinsiyet ve 
sınıf farklılıklarıyla 
örtüşüyor; toplumsal 
eşitsizlikleri 
derinleştiriyor. 

Sen (1999); 
UNESCO 
(2022) 

 

Tablo 1’de yer aldıg ı u zere, gelişmiş ve gelişmekte olan u l-

kelerde dijital eşitsizlig in nedenleri birbirinden farklı olsa da 

sonuçlar benzerdir. Gelişmiş u lkelerde erişim o nemli o lçu de 

sorun olmaktan çıktıg ı ha lde ikinci du zey dijital uçurum dedi-

g imiz beceri ve kullanım farklılıkları eşitsizlig i açıkça ortaya 

koymaktadır. 

Gelişmekte olan u lkelerde en temel problem, altyapı ve 

uygun fiyatlı erişim modelleridir; kırsal-kentsel farklılıklar, 

toplumsal cinsiyet eşitsizlikleri ve gelir adaletsizlikleri en temel 

nedenlerdir. Sonuç olarak, her iki durumda da dijital uçurumlar, 

toplumsal eşitsizlikleri artıran, destekleyen ve hatta sabitleyen 

bir yere sahiptir. 

5. Dijital Eşitsizlik için Çözüm Stratejileri  

Dijital eşitsizlig in ele alınması, altyapının genişletilmesin-

den daha fazlasını gerektirir; erişimin sosyal, ekonomik ve ku l-

tu rel dinamiklerini dikkate alan çok boyutlu politikalar gibi. 

Son yirmi yılda hu ku metler, uluslararası kuruluşlar ve sivil 

toplum akto rleri, dijital uçurumu kapatmak için çeşitli strateji-

ler u zerinde çalışmaktadır. 
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Ku resel du zeyde UNESCO, dijital erişim ve insan hakları 

arasındaki bag lantıyı vurgulamaktadır. Ku resel Eg itim I zleme 

Raporu'nda (2022), "dijital öğrenmeye eşit erişimin, kapsayıcı ve 

eşit kaliteli eğitimle ilgili Sürdürülebilir Kalkınma Hedefi’ne 

ulaşmak için bir ön koşul olduğunu" savunmaktadır (s. 43). Bu 

çerçeve, dijital eşitsizlig i teknik bir sorun olarak deg il bag lantı-

yı; eg itim, katılım ve sosyal adaletle ilişkilendiren bir insan 

hakları sorunu olarak konumlandırır.  

Uluslararası Telekomu nikasyon Birlig i (ITU) da benzer şe-

kilde 1 GB mobil geniş bant internetin kişi başına aylık gayri safi 

milli gelirin %2'sinden fazla olmaması gerektiği yo nu nde ku re-

sel bir o lçu t belirleyerek uygun fiyatlılık hedeflerini açıklar. 

ITU'nun Dijital Gelişimi O lçme Raporuna (2020) go re "Uygun 

fiyatlılık olmadan altyapı mevcut olsa bile özellikle en az gelişmiş 

ülkelerde dijital uçurumlar devam edecektir." Bu durum, fiyat 

politikasının eşitsizliklerin giderilmesinde fiziksel bag lantı ka-

dar o nemli oldug unu vurgulamaktadır. 

Avrupa Birlig i'nde Dijital Pusula 2030 Stratejisi, "AB'deki 

tüm hanelerin gigabit ağ ile kapsanmasını ve tüm yerleşim alan-

larının 5G ile kapsanmasını" sag lamayı açıkça hedeflemektedir 

(Avrupa Komisyonu, 2021). Ancak strateji daha da ileri giderek 

2030 yılına kadar yetişkinlerin en az yu zde 80'inin dijital bece-

rilere sahip olmasını talep eder ve bu da bag lantının insan ka-

pasitesi geliştirmeyle eşleştirilmesi gerektig i anlayışını yansıtır. 

Estonya'nın e-yo netişim sistemi, ku çu k devletlerin kapsa-

yıcı dijital kamu hizmetlerini nasıl sunabileceg ini go stermekte-

dir. U lke çapındaki e-kimlik sistemi, vatandaşların sag lık hiz-

metlerine, eg itime ve oy kullanma hizmetlerine çevrim içi ola-

rak sınırsız erişebilmesini sag lamaktadır (e-Estonia, n.d.). Bu 

girişimleri, devlet o ncu lu g u ndeki dijital inovasyonun, sınırlı 

kaynaklara sahip ku çu k eyaletlerde bile kapsayıcı kamu hiz-

metleri sunabileceg ini go stermektedir. 
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Amerika Kıtası Kalkınma Bankası (IDB), altyapı genişlet-

meyi dijital okuryazarlık programlarıyla bu tu nleştiren kapsam-

lı ulusal stratejileri hayata geçirmiştir. Bu stratejiler, anlamlı bir 

dijital kapsayıcılık sag lamak için uygun fiyatlılıg ı ve yerel içerik 

oluşturmayı o nceliklendirmeyi zorunlu tutar (Inter-American 

Development Bank, 2024). Kolombiya'nın ulusal dijital kapsa-

yıcılık planı ise, dijital kimlig i mobil o demelerle ilişkilendire-

rek, o zellikle kadınlar ve kırsal kesimde yaşayanlar arasında 

daha fazla finansal kapsayıcılıg ı teşvik etmektedir (World Eco-

nomic Forum , 2024). 

Gelişmekte olan u lkeler, geleneksel engelleri aşmak için 

yenilikçi modeller denemeye devam etmektedir. Kenya'nın M-

Pesa mobil para sistemi yaygın olarak alıntılanan bir o rnektir: 

M-Pesa uygulaması, banka hesabı olmayan milyonlarca kişinin 

finansal hizmetlere erişmesini sag layarak eşitsizlig i azaltmış ve 

ekonomik kalkınmayı teşvik etmiştir (Jack ve Suri, 2011). Bu 

o rnekler ister piyasa odaklı ister devlet odaklı olsun, ço zu mle-

rin dezavantajları azaltabileceg inin altını çizmektedir.  

Du nya Bankasının DE4A girişimi, Afrika genelinde geniş 

bant bag lantısını genişletmeyi ve veri maliyetlerini du şu rmeyi 

amaçlamaktadır. 2019-2022 yılları arasında o zellikle yetersiz 

hizmet alan kırsal alanlarda geniş bant erişimi o nemli o lçu de 

artmıştır  (World Bank, 2023). 

Meksika, Fundacio n Proacceso programı aracılıg ıyla du şu k 

gelirli bo lgelerde internet erişimi, bilgisayar eg itimi ve dijital 

okuryazarlık kursları sunan toplum o g renme merkezleri kur-

muştur (Gray, 2010). 

Tu rkiye'de de pandemi do neminde EBA (Eg itim Bilişim 

Ag ı), devlet o ncu lu g u ndeki girişimlerin hem olanaklarını hem 

de sınırlamalarını ortaya koymuştur. Çevrim içi o g renmeyi u lke 

çapında yaygınlaştırırken, cihazlar ve bag lantıdaki yapısal eşit-

sizlikler, o zellikle kırsal ve du şu k gelirli haneler için etkinlig ini 

sınırlamıştır (Çelik ve Yıldız, 2021). Bu durum, donanım ve 
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uygun fiyatlar için yatırımlar yapılmadıg ı takdirde, iddialı dijital 

kapsayıcılık politikalarının bile mevcut uçurumları derinleş-

tirme riski taşıdıg ını go stermektedir. 

EBA, Tu rkiye'de en go ru nu r ulusal dijital katılım girişimi 

olsa da dijital uçurumun o nu ne geçmek için çeşitli girişimler de 

bulunmaktadır. Yalnızca altyapı ço zu mlerini deg il aynı zaman-

da o tekileştirilmiş gruplar arasında dijital okuryazarlıg ı ve mo-

tivasyonu artırma çabalarını da go stermek açısından o nemli 

o rneklerdir. 

“100 Ko y I nternet Projesi”, I ş Bankası ve I şNet tarafından 

başlatılan, sınırlı veya hiç bag lantısı olmayan kırsal ko ylere 

uydu internet erişimi sag lamayı amaçlayan bir girişimdir. Okul-

ları ve yerel toplulukları birbirine bag layarak proje, dijital eg i-

tim araçlarına erişimi kolaylaştırmakta ve kırsal girişimcilik ve 

e-ticaret için fırsatlar yaratmaktadır (Tu rkiye I ş Bankası, 2024) 

“Dijital Benim I şim”, Milli Eg itim Bakanlıg ına bag lı halk 

eg itim merkezleri aracılıg ıyla başlatılan, kadınları dijital pazar-

lama ve okuryazarlık becerileriyle gu çlendirmeye odaklanan 

bir programdır. Çevrim içi ve yu z yu ze eg itim modu llerini bir 

araya getirerek dijital uçurumun motivasyon ve beceri erişimi 

boyutlarını geliştirmeyi amaçlamaktadır (MEB, 2023). 

"Dijital Hayatı Kolaylaştırıyor" (Dijitalde Hayat Kolay), Ha-

bitat Derneg i, TOBB, United Nations Development Programme 

(UNDP) ve Tu rk Telekom arasında çok paydaşlı bir iş birlig idir 

ve kadın girişimcilere dijital finans, pazarlama ve içerik u retimi 

alanlarında eg itim ve mentorluk sag lar. Kadınların dijital eko-

nomiye katılımını sag layarak motivasyon ve kullanım eksiklik-

lerini gidermeyi hedefler (Habitat Derneg i, 2024). 

"Yaşlılar I çin Dijital Okuryazarlık" projesi ise, yaşlı yetiş-

kinler arasındaki dışlanmayı azaltmayı amaçlar. Kişiye o zel 

eg itim programları sunan girişim, 65 yaş ve u zeri bireylerin 

becerilerini ve o z gu venlerini artırarak Tu rkiye'deki dijital eşit-
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sizlig in en az araştırılmış boyutlarından birini ele almaktadır 

(Yaşlı Hakları Derneg i, 2022). 

"Yarının Ko yleri", UNDP tarafından desteklenen ve Adana, 

Diyarbakır ve I zmir'de uygulanan bir pilot proje olarak kırsal 

yerleşimlerde dijital merkezler kurmayı hedeflemektedir. Alt-

yapıyı kapasite geliştirmeyle birleştirerek girişim, yerel halkı 

kamu hizmetleri, eg itim ve ekonomik fırsatlarla bag layan toplu-

luk temelli dijital ekosistemler yaratmıştır (UNDP, 2023). 

Dijital eşitsizlig in ele alınması, altyapının genişletilmesin-

den daha fazlasını gerektirir; erişimin sosyal, ekonomik ve ku l-

tu rel dinamiklerini dikkate alan çok boyutlu politikalar gerekti-

rir. Son yirmi yılda hu ku metler, uluslararası kuruluşlar ve sivil 

toplum akto rleri, dijital uçurumu kapatmak için çeşitli strateji-

ler o nermiştir. 

Sonuç: Dijital Adalete Doğru 

Dijital uçurumun evrimi, bilgi çag ındaki eşitsizlig in yalnız-

ca altyapı sorunlarına indirgenemeyeceg ini go sterir. Gelişmiş 

u lkelerde beceriler, kullanım alanları ve o n yargılar eşitsizlikle-

ri ortaya çıkarırken gelişmekte olan u lkelerde erişim baskın 

engel olmaya devam etmektedir. Ancak bu farklı bag lamlarda 

ortak bir sonuç ortaya çıkmaktadır: dijital eşitsizlik, o nceden 

var olan sosyal ve ekonomik hiyerarşileri yeniden u retir ve 

gu çlendirir. DiMaggio ve Hargittai'nin (2001) o ne su rdu g u  gibi 

"Dijital uçurum, mevcut sosyal eşitsizliklerin bir yansıması ve 

pekiştirilmesidir" (s. 4). 

Bu uçurumların devam etmesi temel bir soruyu gu ndeme 

getirmektedir: Dijital teknolojiler güçlenme mi yoksa dışlama mı 

için işlev görecektir? Amartya Sen'in (1999) yaklaşımı bu nok-

tada ikna edici bir çerçeve sunmaktadır: Asıl mesele yalnızca 

erişim sağlamak değil aynı zamanda teknolojinin insanların ger-

çek özgürlüklerini genişletmesini sağlamaktır. Sen'in de belirtti-
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g i gibi "Kalkınma, insanların sahip olduğu gerçek özgürlükleri 

genişletme süreci olarak görülebilir" (s. 3). Dijital çag , teknoloji-

lerin eg itim, toplumsal katılım ve ekonomik fırsatlar sag layıp 

sag lamadıg ını deg erlendirmeyi gerektirir. 

Algoritmik yo netişimin ve platform tekellerinin de yu kse-

lişi, bu tartışmaya yeni bir boyut kazandırır. Eubanks'ın (2018) 

uyardıg ı gibi "Refah ve sosyal hizmetlerde verimliliği artırmayı 

amaçlayan dijital araçlar, ayrımcılığı otomatikleştirerek genel-

likle eşitsizlikleri derinleştirir" (s. 9). Bu, dijital adaletin daha 

geniş bir anlayışına ihtiyaç duyuldug una işaret eder: yalnızca 

erişimdeki boşlukları değil aynı zamanda dijital sistemlerin tasa-

rımında adaleti, hesap verebilirliği ve kapsayıcılığı da ele alan 

bir anlayış.  

Sonuç olarak, dijital uçurum, teknolojiler yayıldıkça orta-

dan kalkacak geçici bir boşluk deg il du zenli ve sistematik poli-

tika gerektiren dinamik ve gelişen bir eşitsizlik biçimidir. Bu 

nedenle "dijital adalete" ulaşmak, altyapı, uygun fiyatlılık, bece-

ri geliştirme ve dijital platformların du zenleyici denetimini 

bu tu nleştiren bu tu ncu l stratejiler gerektirir. Bu tu r kapsamlı 

yaklaşımlar olmadan dijital devrim bir zamanlar u stesinden 

gelmeyi vaat ettig i eşitsizlikleri daha da derinleştirmeye devam 

edecektir. 

Sonuçta mesele artık herkesin erişilebilir olup olmadıg ı 

deg il herkese erişilmesi gerekip gerekmedig idir. I lki teknoloji-

nin, ikincisi ise demokrasinin meselesidir. Evrensel erişim, bil-

giye ve fırsata erişmek anlamına geldig inden artık vatandaşlık 

hakkı olarak yeniden tanımlanmalıdır. Bu nedenle “herkese 

erişmek”, dijital kapsayıcılıg ı insan onurunun ayrılmaz bir par-

çası olarak kabul edilmelidir. 
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