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Giris

Jean-Jacques Rousseau, Emile ya da Egitim Uzerine (1762)
adli eserinde toplumsal yozlasmanin ancak egitimle asilabile-
cegini vurgular: “Her sey yaraticisinin elinden ¢iktigi anda iyidir;
her sey insanin elinde yozlagir.” (Rousseau, 1762/1979, s. 37).
Internet veya mobil iletisim gibi teknolojik icatlar baslangicta
cok iyiydi, insanogluna gii¢ ve esitlik, sinirlardan bagimsiz eri-
sim vaat ediyordu. Ancak tipki Rousseau'nun dedigi gibi, yoz-
lasma icatlarin kendisinden degil insanlara uyum siireclerinde
olustu. Bir zamanlar bilgiyi ve demokratiklestirmeyi vaat eden
dijital platformlar, artik gézetimi, kapitalizmi, 6n yargi ve yeni
dislama bicimlerini temsil ediyor. Bu anlamda dijital inovasyo-
nun beklenen "iyiligi", esitsiz kullanim yoluyla degistirildi ve
toplumsal hiyerarsileri ortadan kaldirmak yerine giiclendirdi.

Dijital ugurumun koéklerini tam olarak anlamak i¢in yalniz-
ca teknolojiye degil ayn1 zamanda insanoglunun entelektiiel ve
felsefi temeline de bakmak gerekir. Buradaki entelektiiel temel,
telgraf ve posta hizmetlerinden telefon sebekelerine ve giinii-
miizde dijital altyapilara kadar gelisen tiim asamalardaki geli-
simini temsil eder. Ciinkii bilgisayar ve internete erisimi olan-
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larla olmayanlar arasindaki ugurum olarak tanimlanan dijital
ucurum, yeni medya gelisiminin akademik ve politik giinde-
minde merkezl bir konudur. Dijital ucurum, dijital teknolojiye
esitsiz erisim anlamina gelir ve birbiriyle iliskili dort boyutu
kapsar: motivasyon, materyal, beceriler ve kullanim erisimi.
(Van Dijk, 2006).

Dijital ucurum, bilgi ve kaynaklara erisimdeki esitsizligi
derinlestirir. Bilgi Cagi'nda, internete ve diger teknolojilere
erisimi olmayan kisiler dezavantajlidir ¢linkii insanlar baskala-
riyla baglant1 kuramaz, is bulup basvuruda bulunamaz, alisve-
ris yapamaz ve 6grenemez. (Ragnedda ve Muschert, 2013) Yok-
sulluk icinde, giivencesiz konutlarda yasayanlar, yashlar veya
kirsal kesimde yasayanlar internete sinirli erisime sahip olabi-
lir; buna karsilik kentli orta sinifin internete erisimi kolaydir.
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki dijital ucurumun tarihsel
kokleri, yazili ve basili medyanin sagladigi erken modern dé-
nemin basina kadar uzanmaktadir (Daniel, 2023). Zamanla
tartisma; basit bir "Erisim var mi, yok mu?" ikiliginden, dijital
etkilesimin niteligi ve amacinin sosyoekonomik gruplar arasin-
da 6nemli dl¢iide degistigi farklilastirilmis kullanim sorularina
dogru kaymistir. (Web Use Project, 2025)

Bu baglamda egitimle bilginin serbest dolasimi arasindaki
iliskiye dair etik tartismalar Immanuel Kant, Jean-Jacques Ro-
usseau ve Mary Wollstonecraft (1712-1778) gibi filozoflarin
degerlendirmelerine gore ele alinabilir. Ornegin Wollstonecraft,
hiikklimetlerin toplumun ekonomik faydalarinin adil ve anlamh
bir sekilde dagitilmasini saglamak icin miidahaleci olmasi ge-
rektigini savunur. Biiylik Britanya'daki Sanayi Devrimi sirasin-
da Rousseau'nun ¢alismalari da yeni iiretim bicimlerinin deza-
vantajli oldugu kisiler icin erken dénem yoksulluga neden ol-
dugunu ortaya koyar. Daha sonra telgraf ve posta sistemleri
gelistik¢e bircok kisi, ulasilmasi zor alanlarda kamu siibvansi-
yonlar1 gerektirse bile bu tiir hizmetlere evrensel erisimin ge-
rekli oldugunu savunmak i¢in Rousseau'nun ilkelerinden yarar-
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landi. Bu "evrensel hizmet" kavrami, Amerika Birlesik Devletle-
ri'ndeki AT&T gibi sirketlerin telefon hizmetlerini kirsal alanla-
ra genisletmesine olanak taniyan diizenlemelerin ve vergi poli-
tikalarinin da merkezine oturdu (Jackson, 2000). Bir yiizyil
sonra telekomiinikasyon sirketleri internet saglayicilariyla bir-
lestikce ABD Federal iletisim Komisyonu 1996 tarihli Teleko-
miinikasyon Yasasi'ni yiirtrliige koydu, ortaya cikan dijital ucu-
rumu kapatmak icin yeni kurallar ve vergilerde diizenleme dev-
reye girdi.

"Dijital ugurum" terimi, bilgi ve iletisim teknolojisi (BiT)
sirketlerinin adil hizmet sunmak icin “hizmetin distk vergi-
lendirilmesini ve diizenlenmesini” talep eden tiiketici savunu-
cusu gruplar tarafindan ortaya atilmis olsa da tartisma hizla
kiiresel bir boyuta ulasti. Diinya Ticaret Orgiitii (DTO), bu ko-
nuyu “Telekomiinikasyon Hizmetleri Yasasi” ile ele aldi. Ancak
kat1 diizenlemeler getirmek yerine BIT sirketlerinin genel nii-
fusa hizmet vermesi i¢in baglayici gereklilikler konusunda 1s-
rarci oldu ve bu da hararetli bir uluslararasi tartismay baslatti:
Herkese erisilebilir mi?

1999 yilina gelindiginde artan kiiresellesme karsit1 baski-
lara yanit olarak DTO, Seattle'da Craig Warren Smit ile birlikte
"Dijital Uguruma Finansal Coziimler" konferansina ev sahipligi
yaptl. Bu etkinlik, diinya ekonomisinin tim sektorlerine hizla
yayilan dijital ugurumu kapatmak igin kiiresel bir hareketi te-
tikledi (Smith, 2002). Sadece bir yil sonra 2000 yilinda doéne-
min ABD Bagkani Bill Clinton, dijital ucurumdan bahsederek
bilgi caginin belirleyici bir toplumsal ve politik sorunu olarak
dijital ucurumun statiisiinii netlestirdi.

Ancak 1990'larin sonlarinda ortaya ¢ikan kiiresel ivme,
ayni zamanda kalic1 sorular da getirdi: Bu girisimler gercekten
erisimi genisletecek mi yoksa kiiresel teknoloji devlerine yeni
bagimhiliklar m1 yaratacak? Uluslararasi diizenleyici cerceveler,
dijital altyapilarin hizla 6zellestirilmesine ayak uydurabilecek
mi? Ve belki de en 6nemlisi, dijital kapsayicilik vaadi, 6tekilesti-
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rilmis niifuslar i¢cin anlamli bir giiclenmeye mi dontisecek yoksa
dijital ugurum, eski esitsizlik kaliplarin1 yeni bir ¢at1 altinda
yeniden mi liretecek? Yirmi birinci ylzyilin safaginda ortaya
atilan bu sorular, dijital adalet hakkindaki ¢agdas tartismalarin
merkezinde yer almaya devam ediyor.

Baska bir deyisle, dijital ugurum hi¢bir zaman yalnizca
kablolar ve baglantilarla ilgili olmadigi; gelecegi kimin sekil-
lendirecegiyle ilgiliydi, hala da oyle...

1. Kavramsal Cerceve

Dijital esitsizlik calismalari, bireylerin cihazlara veya in-
ternete erisimi olup olmadigi gibi dar kapsamli bir sorunun ¢ok
Otesindedir. Akademisyenler, dijital ucurumun ¢ok boyutlu ol-
dugunu ve yalnizca altyapiy1 degil ayni zamanda becerileri,
kullanimi ve anlaml faydalar elde etme becerisini kapsadigini
anlatir. Bu tartismalari ¢ergeveleyen su temel teorik yaklasim-
lara bakilabilir: Van Dijk'in “dértlii erisim modeli”, Hargittai'nin
“ikinci seviye ayrimi”, Castells'in “ag toplumu kavrami” ve
Amartya Sen'in “yetenekler yaklasimi”. Bu yaklasimlar birlikte
ele alindiginda dijital esitsizligin yiiksek oranda baglantili top-
lumlarda bile neden devam ettigine dair bir bakis agisi sunar.

Jan van Dijk (2005), erisimin birbirini izleyen asamalardan
olusan bir slire¢ olarak goriilmesi gerektigini savunur. van
Dijk’e gore bireylerin dijital teknolojileri tam olarak benimse-
yip benimseyemeyecegini dort erisim bicimi (motivasyonel
erisim (motivational), maddi/altyap1 erisimi (material), beceri-
ler (skills), ve kullanim erisimi (usage) belirler: Dijital medyaya
erisim, kullanicilar tarafindan teknolojinin benimsenmesinin tam
stireci olarak tanimlanir. Motivasyon ve tutumlarla baslar, mad-
di, beceri ve kullanim erisimiyle devam eder (van Dijk, 2005, s.
21). Bu cergeve, cihazlarin insanlarin eline gectiginde esitsizli-
gin ortadan kalkmadigini; aksine teknolojilerin nasil 6grenildigi
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ve uygulandig1 konusunda daha derin ugurumlarin ortaya ¢ik-
masina neden oldugunu gosterir.

Bu bakis agisina dayanarak Eszter Hargittai’ye gore (2002)
ikinci seviye dijital ucurum kavramina bakilabilir: temel erisim
yayginlastikca esitsizlik giderek insanlarin interneti etkili bir
sekilde kullanma becerilerindeki farkliliklardan kaynaklanmak-
tadir (Hargittai, s. 1). Bu nokta ¢ok énemlidir: Internetin yay-
ginlasmasi gelismis ekonomilerde yayginlastikca becerilerde,
okuryazarlikta ve ¢evrim ici firsatlar1 ekonomik ve sosyal kaza-
nimlara doniistiirme Kkapasitesinde yeni esitsizlikler ortaya
cikarir. Bu anlamda dijital esitsizlik giderek daha genis toplum-
sal tabakalasma kaliplarina benzemekte ve mevcut egitim, gelir
ve sinif hiyerarsilerini yeniden iiretmektedir.

Manuel Castells'in (2000) ag toplumu teorisi ise bu tar-
tismanin yapisal bir boyutunu olusturabilir. Castells'e gore,
toplumsal ve ekonomik gii¢ kiiresel bilgi aglar1 araciligiyla ye-
niden diizenlenir. Bu aglara erisim, modern yasamin temel
alanlarinda dahil olmay1 veya dislanmay1 sinirlandiran cizgidir.
Castells'in gozlemledigi gibi "Ag toplumunda akislar uzami,
yerler uzamina hiikmeder" (s. 442). Bu formiilasyon, dijital ucu-
rumu yalnizca teknik veya egitimsel bir sorun olarak degil kii-
resel bilgi akislarindan dislananlarin toplumsal marjinallesme
riskiyle karsi karsiya kaldig1 cagdas kapitalizmde belirleyici bir
fay hatti olarak konumlandirilmaktadir.

Amartya Sen'in (1999) yetenekler yaklasimi da bilgi ca-
gindaki esitsizligi anlamak i¢in giiclii bir mercektir. Sen'e gore
kalkinma, bireylerin sahip olduklart kaynaklarla degil fiilen kul-
lanabildikleri ozgiirliiklerle ol¢iiliir: Kalkinma, insanlarin sahip
oldugu gergek dzgiirliikleri genisletme stireci olarak gériilebilir.
(s. 3). Dijital esitsizlik acisindan bakildiginda, tek basina erisi-
min yeterli olmadigini; teknolojilerin egitim, toplumsal katilim
ve istihdam firsatlar gibi ger¢ek yetenekleri gelistirmesi gerek-
tigini gostermektedir.
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Bu dort yaklasim birlikte ele alindiginda kritik bir nokta-
nin altini ¢izmek gerekir: Dijital esitsizlik, kapatilmasi gereken
tek bir bosluk degil avantajlar ve dezavantajlardan olusan ¢ok
katmanli bir bulmacadir. Altyapilar genisledikce becerilerde,
okuryazarlikta ve insanlar arasindaki baglantiy1 doniistiirme
kapasitesinde yeni sorunlar ortaya cikar. Dolayisiyla tlkeler
arasindaki dijital esitsizligi anlamak, erisimin Otesine gecmeyi
ve bunun yerine yapisal, kiiltlirel ve gelisimsel boyutlarini ta-
nimlamayi gerektirir.

2. Gelismis Ulkelerin Bulmacasi: Erisime
Ragmen Esitsizlik

Gelismis tilkelerde dijital ugurum nadiren erisim eksikligi
olarak ortaya cikar. Bunun yerine esitsizlik daha incelikli ancak
ayni derecede 6nemli bicimlerde kendini gosterir: erisimin kali-
tesi, dijital beceriler ve teknolojiyi giinliik yasama entegre etme
farklhiliklari. Bilim insanlar1 buna genellikle "ikinci seviye dijital
ucurum" adin verir; burada odak noktasi, insanlarin baglantilh
olup olmadiklarindan ¢ok, teknolojiyi nasil ve ne i¢in kullandik-
lardir (Hargittai, 2002).

Carpici tartismalardan biri, kusaklar arasi ucurumlarin ar-
tarak devam etmesidir. Pew Arastirma Merkezinin verileri,
Amerika Birlesik Devletleri'nde 18-29 yas arasi yetiskinlerin
yluzde 96'smin akilli telefona sahip oldugunu, 65 yas ve tzeri
yetiskinlerin ise yalnmizca yiizde 61'inin akilli telefona sahip
oldugunu gostermektedir; bu da ytizde 35'lik bir fark anlamina
gelir. Dahas1 "65 yas ve iizeri yetiskinlerin yiizde 25'i hi¢c interne-
te girmedigini, 30-49 yas arasi yetiskinlerin yalnizca yiizde 5'i
internete girmedigini soyler" (Pew Arastirma Merkezi, 2021).
Bu rakamlar, neredeyse evrensel internet erisilebilirligine rag-
men yash niifusun dijital katilimda 6nemli dlciide dezavantajl
oldugunu gosterir.
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Sosyoekonomik durum, ytksek gelirli lilkelerde esitsizli-
gin bir diger 6nemli belirleyicisidir. OECD (2020), gelir ve egi-
timdeki farklhiliklarin yalnizca internet erisimini degil aym za-
manda dijital hizmetlere katilimin derinligini de giiclii bir se-
kilde etkiledigini belirtmektedir: "Daha yiiksek egitim ve gelir
diizeyine sahip bireylerin, cevrim ici bankacilik, is arama ve e-
devlet hizmetleri gibi karmasik gorevler icin interneti kullanma
olasiligi daha yiiksektir" (OECD, 2020, s. 54). Dijital esitsizligin
mevcut sosyoekonomik hiyerarsileri giiclendirdigini, ayricalikli
gruplarin dijital ekonomiden daha fazla avantaj elde ederken
otekilestirilmis gruplarin daha da geride kaldigini gosterir.

Nesiller arasi ve sosyoekonomik ayrimciliklarin 6tesinde,
arastirmalar algoritmik 6n yargi ve veri esitsizligi sorunlarina
da dikkat cekmektedir. Teknolojik olarak gelismis iilkelerde
bile, dezavantajli gruplar dijital sistemlere gomiilii ayrimcilikla
karsi karsiya kalabilir. Eubanks (2018), "Refah ve sosyal hizmet-
lerde verimliligi artirmay1 amaglayan dijital araglar, ayrimciligi
otomatiklestirerek genellikle esitsizlikleri derinlestirir" der (s. 9).
Bu, gelismis toplumlardaki esitsizligin yalnizca erisim veya
becerilerle ilgili olmadigini, ayn1 zamanda dijital altyapilarin
dislanmayi nasil siirdiirebilecegiyle de ilgili oldugunu vurgular.

Tiim bu kanitlar, gelismis ekonomilerde dijital ucurumun
cok boyutlu bir soruna dontistiigiinii gostermektedir: Yas, egi-
tim, gelir ve sistemik 6n yargilar, dijital déniisiimden kimin fay-
dalanacagini belirler. Bu karmasiklik, altyap1 genislemesinin
Otesine gecen politikalar gerektirmektedir.

3. Gelismekte Olan Ulkelerin Bulmacast:
Erisimsizlikte Esitsizlik

Gelismekte olan iilkelerde dijital ugurum oncelikle temel
altyapr ve fiyat zorluklariyla ortaya ¢ikmaktadir. Neredeyse
evrensel internet erisiminin dogal karsilandig1 gelismis eko-
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nomilerin aksine diisiik ve orta gelirli tilkelerdeki genis niifus-
lar halad gilivenilir baglantidan yoksundur. Diinya Bankasina
(2024) gore "Diinya niifusunun yaklasik iicte biri, yani 2.6 milyar
kisi 2023 yilinda gcevrim digit kaldi.." Bu ¢arpicl esitsizlik, birinci
seviye dijital ucurumun (fiziksel ve ekonomik erisim) sorun
olmaya devam ettigini gostermektedir.

Baglanti mevcut olsa bile erisimin ekonomik karsilig1 da
biiyiik bir engeldir. Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi
(ITU), "en az gelismis lilkelerde 1 GB mobil verinin fiyatinin, kisi
basina diisen aylik gayri safi milli gelirin ortalama %)5'inden
fazla" oldugunu ve bu rakamin da BM'nin yiizde 2'lik hedefinin
¢ok iizerinde oldugunu sdylemektedir (ITU, 2020). Bu maliyet
yukii, kirsal ve marjinallesmis nitifuslar1 orantisiz bir sekilde
etkileyerek onlar stirdiiriilebilir dijital katilimdan fiilen diglar.

Egitimdeki esitsizlik, sorunu daha da derinlestirmektedir.
Yakin tarihte Tiirkiye'de Covid-19 salgini, devlet tarafindan
isletilen EBA (Egitim Bilisim Ag1) sistemi, dijital erisimin esit-
sizliginin boyutunu ortaya koymustur. Arastirmalar, kentsel ve
orta sinif 6grencilerin biiyiik 6lciide derslere devamliligini ko-
rurken bircok kirsal ve diistik gelirli hanenin cihaz veya istik-
rarli internet erisimi eksikligi nedeniyle egitime erisemedigini -
yani dislandigini gosterir. Celik ve Yildiz'in (2021) da belirttigi
gibi, "Salgin, uzaktan egitime erisimdeki keskin farkliliklari orta-
ya cikararak dijital esitsizligi artirmistir.”

Hindistan'da mobil kullanim hizla artarak yiiz milyonlarca
kisinin ayni anda g¢evrim ic¢i olabilmesini saglasa da dijital
okuryazarlik ve teknolojinin etkili kullanimi1 konusunda derin
ucurumlar devam etmektedir. Kumar (2019), "Dijital Hindistan
Girisimi erisimi genisletti ancak dijital becerilerin eksikligi ve dil
engelleri, niifusun genis kesimlerinin bundan tam olarak yarar-
lanmasini engelliyor." der.

Bu 6rneklere bakildiginda erisim de tek basina anlaml bir
giiclenmeye isaret etmez.
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Genel olarak gelismekte olan iilkelerde dijital esitsizlik,
zayif altyapi, yiiksek maliyetler ve egitim eksiklikleri gibi yapi-
sal kisitlamalar tarafindan sekillendirilir. Bu engeller yalnizca
erisimi sinirlamakla kalmamakta, ayn1 zamanda mevcut sosyo-
ekonomik esitsizlikleri de pekistirmektedir. Kiiresel teknoloji
platformlar: etkilerini artirdik¢a dijital iiretimin ¢evresindeki
ilkelerin teknolojinin bagimh tiiketicileri olarak kalmalari ve
gelisim potansiyelinden tam olarak yararlanamamalari riski
goriilmektedir.

4. Karsilagtirmali Bakis Acisi: Farkh
Kosullar, Ayni Sonuglar

Gelismis ve gelismekte olan iilkeleri karsilastirmak, dijital
esitsizligin tek bir olgu degil katmanli ve baglama bagh bir sii-
re¢ oldugunu ortaya koyar. Yiiksek gelirli iilkeler, hanelerin in-
ternete bagli olup olmadig1 sorusu olan birinci diizey ayrimi
biiyiik dlciide ele almis olsa da beceriler, okuryazarlik ve kulla-
nim acisindan esitsizlik her ortamda devam etmektedir. Buna
karsilik gelismekte olan tilkeler, zayif altyap1 ve fahis maliyetler
nedeniyle erisimi kisitlamaya devam etmektedir.

Bu farkliliklara ragmen 6nemli benzerlikler mevcuttur.
Hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde dijital esitsizlik
mevcut sosyal hiyerarsileri pekistirme egilimindedir. DiMaggio
ve Hargittai (2001), "dijital ucurumun mevcut sosyal esitsizlikle-
rin bir yansimast ve pekistiricisi” oldugunu soyler. Amerika Bir-
lesik Devletleri'nde dijital esitsizlikler genellikle sinif, irk ve
egitim farkliliklarin yansitir; Hindistan veya Tiirkiye gibi iilke-
lerde ise kirsal-kentsel ayrimlar, cinsiyet esitsizlikleri ve dil
engelleriyle ortiismektedir. (s. 4).

Bir diger ortak nokta ise kiiresel platformlarin rolidir.
Hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler, akademisyenle-
rin "dijital bagimlilik" olarak adlandirdigi, altyapi, platformlar
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ve veriler iizerindeki kontroliin birka¢ ¢okuluslu sirketin elinde
yogunlastigl bir soruna tabidir. Graham'in (2019) 6ne strdigi
gibi, "Dijital esitsizligin cografyalari yalnizca ulusal degil ayni
zamanda kiireseldir ve Kiiresel Kuzey'de merkezi bulunan bir
avug platform sirketinin hakimiyetiyle sekillenmistir." Bu, iyi
baglantilara sahip iilkelerin bile dijital ekonomideki yapisal
asimetrilere karsi savunmasiz kaldig1 anlamina geldigini goste-
rebilir.

Karsilastirmali arastirmalar bir arada ele alindiginda, ikili
bir gerceklik ortaya ¢ikar: Gelismis iilkelerde esitsizlik “ag icin-
de", gelismekte olan iilkelerde “agin girisinde” yasanmaktadir.
Ancak her iki baglamda da dijital ugurum, teknolojinin kendi-
siyle ilgili olmaktan ¢ok, teknolojinin nasil erisilip kullanildigini
sekillendiren sosyal, ekonomik ve politik kosullarla ilgilidir.

Tablo 1. Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkelerde Dijital Esitsizlik

Boyutlari
s Gelismekte Olan

Boyut Gelismis Ulkeler Ulkeler Kaynaklar

2024 itibaryla yiiksek ||Diisiik gelirli

gelirli ililkelerde tilkelerde internet

niifusun %95’ erisimi %36; mobil
Erisim (Altyapi||internet erisimine veri fiyati ortalama
ve Uygun sahip; mobil veri aylik gelirin ITU (2024);
Fiyathlik) maliyeti ortalama aylik{|%5,7’sine denk

gelirin %0,7’si. Kirsal ||geliyor. Afrika’da
alanlarda fiber erisimi ||yaklasik 800 milyon
halen sinirl. kisi hala ¢evrim disl.

“Ikinci diizey dijital
ucurum” baskin:
Beceriler ozellikle yashlar,
(Dijital gdcmenler ve diisiik
Okuryazarlik) ||egitimliler arasinda
ileri dijital beceri

Temel dijital
okuryazarlik sinirl;; |[Van Dijk
genis kitleler egitime, |[(2006);
sagliga veya finans Hargittai
hizmetlerine yonelik |[(2002)

eksiklikleri. BIT kullanamiyor.
Kullanim Kullanim genellikle Kullanim ¢ogunlukla [|DiMaggio &
(Amag ve profesyonel, yurttaslik ||eglence veya temel Hargittai
Yogunluk) ve yaratici faaliyetlere ||iletisimle sinirly; (2001);
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Boyut Gelismis Ulkeler gﬁil:l?:kte Olan Kaynaklar
yoneliyor; esitsizlikler ||egitim, yurttashk Graham
“kullanim kalitesi"nde |/katilimi veya (2019)
ortaya cikiyor. ekonomik
faaliyetlerde sinirl.
Gelir, egitim ve is giicli Dijital dislanma,
Sonuglar iyasalarindaki karsal-kentsel,

s piyasas toplumsal cinsiyet ve ||Sen (1999);
(Sosyal ve esitsizlikler dijital sinif farkliliklariyla  [J[UNESCO
Ekonomik bosluklarla pekisiyor ||, . . "~ y
Etki) ancak ytiksek baglanti ortu§uly l(<)lr ; toplumsal (2022)

o esitsizlikleri
baglaminda yasaniyor. derinlestiriyor.

Tablo 1'de yer aldig lizere, gelismis ve gelismekte olan iil-
kelerde dijital esitsizligin nedenleri birbirinden farkli olsa da
sonuclar benzerdir. Gelismis iilkelerde erisim O6nemli 6l¢lide
sorun olmaktan ¢iktig1 halde ikinci diizey dijital ugurum dedi-
gimiz beceri ve kullanim farkliliklar esitsizligi agikca ortaya
koymaktadir.

Gelismekte olan tllkelerde en temel problem, altyapi ve
uygun fiyath erisim modelleridir; kirsal-kentsel farkhliklar,
toplumsal cinsiyet esitsizlikleri ve gelir adaletsizlikleri en temel
nedenlerdir. Sonug olarak, her iki durumda da dijital ugurumlar,
toplumsal esitsizlikleri artiran, destekleyen ve hatta sabitleyen
bir yere sahiptir.

5. Dijital Esitsizlik icin Coziim Stratejileri

Dijital esitsizligin ele alinmasi, altyapinin genisletilmesin-
den daha fazlasini gerektirir; erisimin sosyal, ekonomik ve kiil-
tiirel dinamiklerini dikkate alan ¢ok boyutlu politikalar gibi.
Son yirmi yilda hiikGimetler, uluslararasi kuruluslar ve sivil
toplum aktorleri, dijital ugurumu kapatmak i¢in gesitli strateji-
ler lizerinde ¢alismaktadir.
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Kiiresel diizeyde UNESCO, dijital erisim ve insan haklari
arasindaki baglantiy1 vurgulamaktadir. Kiiresel Egitim Izleme
Raporu'nda (2022), "dijital 6grenmeye esit erisimin, kapsayici ve
esit kaliteli egitimle ilgili Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi'ne
ulasmak icin bir én kosul oldugunu" savunmaktadir (s. 43). Bu
cerceve, dijital esitsizligi teknik bir sorun olarak degil baglanti-
y1; egitim, katilm ve sosyal adaletle iliskilendiren bir insan
haklar1 sorunu olarak konumlandirir.

Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (ITU) da benzer se-
kilde 1 GB mobil genis bant internetin kisi basina aylik gayri safi
milli gelirin %Z2'sinden fazla olmamasi gerektigi yoniinde kiire-
sel bir 6lciit belirleyerek uygun fiyatlilik hedeflerini aciklar.
ITU'nun Dijital Gelisimi Olgme Raporuna (2020) gore "Uygun
fiyathlik olmadan altyapt mevcut olsa bile ézellikle en az gelismis
tilkelerde dijital ucurumlar devam edecektir." Bu durum, fiyat
politikasinin esitsizliklerin giderilmesinde fiziksel baglanti ka-
dar 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

Avrupa Birligi'nde Dijital Pusula 2030 Stratejisi, "AB'deki
tiim hanelerin gigabit ag ile kapsanmasini ve tiim yerlesim alan-
larinin 5G ile kapsanmasini" saglamay1 agikca hedeflemektedir
(Avrupa Komisyonu, 2021). Ancak strateji daha da ileri giderek
2030 yilina kadar yetiskinlerin en az yilizde 80'inin dijital bece-
rilere sahip olmasini talep eder ve bu da baglantinin insan ka-
pasitesi gelistirmeyle eslestirilmesi gerektigi anlayisini yansitir.

Estonya'nin e-yonetisim sistemi, kiiciik devletlerin kapsa-
yici dijital kamu hizmetlerini nasil sunabilecegini gostermekte-
dir. Ulke ¢apindaki e-kimlik sistemi, vatandaslarin saglik hiz-
metlerine, egitime ve oy kullanma hizmetlerine ¢evrim ici ola-
rak sinirsiz erisebilmesini saglamaktadir (e-Estonia, n.d.). Bu
girisimleri, devlet onciiliigiindeki dijital inovasyonun, sinirh
kaynaklara sahip kii¢lik eyaletlerde bile kapsayici kamu hiz-
metleri sunabilecegini gostermektedir.
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Amerika Kitas1 Kalkinma Bankasi (IDB), altyap: genislet-
meyi dijital okuryazarlik programlariyla biitiinlestiren kapsam-
11 ulusal stratejileri hayata gecirmistir. Bu stratejiler, anlaml bir
dijital kapsayicilik saglamak icin uygun fiyatlilig1 ve yerel icerik
olusturmay1 onceliklendirmeyi zorunlu tutar (Inter-American
Development Bank, 2024). Kolombiya'nin ulusal dijital kapsa-
yicilik plan ise, dijital kimligi mobil 6demelerle iliskilendire-
rek, ozellikle kadinlar ve kirsal kesimde yasayanlar arasinda
daha fazla finansal kapsayicilig: tesvik etmektedir (World Eco-
nomic Forum , 2024).

Gelismekte olan iilkeler, geleneksel engelleri asmak icin
yenilikci modeller denemeye devam etmektedir. Kenya'nin M-
Pesa mobil para sistemi yaygin olarak alintilanan bir érnektir:
M-Pesa uygulamasi, banka hesabi olmayan milyonlarca kisinin
finansal hizmetlere erismesini saglayarak esitsizligi azaltmis ve
ekonomik kalkinmayi tesvik etmistir (Jack ve Suri, 2011). Bu
ornekler ister piyasa odakl ister devlet odakl olsun, ¢éziimle-
rin dezavantajlari azaltabileceginin altin1 ¢izmektedir.

Diinya Bankasinin DE4A girisimi, Afrika genelinde genis
bant baglantisini genisletmeyi ve veri maliyetlerini disiirmeyi
amaglamaktadir. 2019-2022 yillar1 arasinda o6zellikle yetersiz
hizmet alan kirsal alanlarda genis bant erisimi 6nemli 6lciide
artmistir (World Bank, 2023).

Meksika, Fundacién Proacceso programi araciligiyla diisiik
gelirli bolgelerde internet erisimi, bilgisayar egitimi ve dijital
okuryazarlik kurslar1 sunan toplum 6grenme merkezleri kur-
mustur (Gray, 2010).

Tirkiye'de de pandemi doneminde EBA (Egitim Bilisim
Ag1), devlet Onciiliigiindeki girisimlerin hem olanaklarint hem
de siirlamalarini ortaya koymustur. Cevrim ici 6grenmeyi iilke
capinda yayginlastirirken, cihazlar ve baglantidaki yapisal esit-
sizlikler, 6zellikle kirsal ve diisiik gelirli haneler icin etkinligini
sinirlamistir (Celik ve Yildiz, 2021). Bu durum, donanim ve
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uygun fiyatlar i¢in yatirimlar yapilmadig: takdirde, iddial dijital
kapsayicilik politikalarinin bile mevcut ucurumlar1 derinles-
tirme riski tasidigini gostermektedir.

EBA, Tiirkiye'de en goriiniir ulusal dijital katilim girisimi
olsa da dijital ugurumun 6ntine ge¢mek icin cesitli girisimler de
bulunmaktadir. Yalnizca altyapi ¢6zlimlerini degil ayni1 zaman-
da otekilestirilmis gruplar arasinda dijital okuryazarligi ve mo-
tivasyonu artirma ¢abalarini da gostermek agisindan dnemli
orneklerdir.

“100 Kdy internet Projesi”, Is Bankasi ve IsNet tarafindan
baslatilan, siirli veya hi¢ baglantis1 olmayan kirsal kéylere
uydu internet erisimi saglamay1 amaclayan bir girisimdir. Okul-
lar1 ve yerel topluluklar: birbirine baglayarak proje, dijital egi-
tim araclarina erisimi kolaylastirmakta ve kirsal girisimcilik ve
e-ticaret icin firsatlar yaratmaktadir (Tiirkiye Is Bankasi, 2024)

“Dijital Benim Isim”, Milli Egitim Bakanhgina bagh halk
egitim merkezleri aracilifiyla baslatilan, kadinlar dijital pazar-
lama ve okuryazarlik becerileriyle giiclendirmeye odaklanan
bir programdir. Cevrim i¢i ve yiliz ylize egitim modiillerini bir
araya getirerek dijital ugurumun motivasyon ve beceri erisimi
boyutlarini gelistirmeyi amac¢lamaktadir (MEB, 2023).

"Dijital Hayat1 Kolaylastiriyor" (Dijitalde Hayat Kolay), Ha-
bitat Dernegi, TOBB, United Nations Development Programme
(UNDP) ve Tiirk Telekom arasinda ¢ok paydash bir is birligidir
ve kadin girisimcilere dijital finans, pazarlama ve igerik iiretimi
alanlarinda egitim ve mentorluk saglar. Kadinlarin dijital eko-
nomiye katiliminmi saglayarak motivasyon ve kullanim eksiklik-
lerini gidermeyi hedefler (Habitat Dernegi, 2024).

"Yaslilar icin Dijital Okuryazarlik" projesi ise, yash yetis-
kinler arasindaki dislanmay1 azaltmayr amaglar. Kisiye o6zel
egitim programlar1 sunan girisim, 65 yas ve izeri bireylerin
becerilerini ve 6z giivenlerini artirarak Tiirkiye'deki dijital esit-
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sizligin en az arastirilmis boyutlarindan birini ele almaktadir
(Yash Haklar1 Dernegi, 2022).

"Yarinin Kéyleri", UNDP tarafindan desteklenen ve Adana,
Diyarbakir ve izmir'de uygulanan bir pilot proje olarak kirsal
yerlesimlerde dijital merkezler kurmay1 hedeflemektedir. Alt-
yapiy1 kapasite gelistirmeyle birlestirerek girisim, yerel halki
kamu hizmetleri, egitim ve ekonomik firsatlarla baglayan toplu-
luk temelli dijital ekosistemler yaratmistir (UNDP, 2023).

Dijital esitsizligin ele alinmasi, altyapinin genisletilmesin-
den daha fazlasinmi gerektirir; erisimin sosyal, ekonomik ve kiil-
tiirel dinamiklerini dikkate alan ¢ok boyutlu politikalar gerekti-
rir. Son yirmi yilda hiikimetler, uluslararasi kuruluslar ve sivil
toplum aktorleri, dijital ugurumu kapatmak icin cesitli strateji-
ler 6nermistir.

Sonug: Dijital Adalete Dogru

Dijital ugurumun evrimi, bilgi ¢agindaki esitsizligin yalniz-
ca altyap1 sorunlarina indirgenemeyecegini gosterir. Gelismis
tilkelerde beceriler, kullanim alanlar: ve 6n yargilar esitsizlikle-
ri ortaya ¢ikarirken gelismekte olan iilkelerde erisim baskin
engel olmaya devam etmektedir. Ancak bu farkl baglamlarda
ortak bir sonug¢ ortaya ¢ikmaktadir: dijital esitsizlik, 6nceden
var olan sosyal ve ekonomik hiyerarsileri yeniden tretir ve
giiclendirir. DiMaggio ve Hargittai'nin (2001) 6ne siirdiigt gibi
"Dijital ugurum, mevcut sosyal egitsizliklerin bir yansimast ve
pekistirilmesidir” (s. 4).

Bu ugurumlarin devam etmesi temel bir soruyu giindeme
getirmektedir: Dijital teknolojiler giiclenme mi yoksa dislama mi
icin islev gérecektir? Amartya Sen'in (1999) yaklasimi bu nok-
tada ikna edici bir ¢erceve sunmaktadir: Asil mesele yalnizca
erisim saglamak degil ayni zamanda teknolojinin insanlarin ger-
cek ozgiirliiklerini genisletmesini saglamaktir. Sen'in de belirtti-
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gi gibi "Kalkinma, insanlarin sahip oldugu gercek ézgtirliikleri
genisletme siireci olarak gériilebilir” (s. 3). Dijital ¢cag, teknoloji-
lerin egitim, toplumsal katilim ve ekonomik firsatlar saglayip
saglamadigini degerlendirmeyi gerektirir.

Algoritmik yonetisimin ve platform tekellerinin de ytiikse-
lisi, bu tartismaya yeni bir boyut kazandirir. Eubanks'in (2018)
uyardig1 gibi "Refah ve sosyal hizmetlerde verimliligi artirmayi
amaglayan dijital araglar, ayrimciligi otomatiklestirerek genel-
likle esitsizlikleri derinlestirir" (s. 9). Bu, dijital adaletin daha
genis bir anlayisina ihtiya¢ duyulduguna isaret eder: yalnizca
erisimdeki bosluklart degil ayni zamanda dijital sistemlerin tasa-
riminda adaleti, hesap verebilirligi ve kapsayiciligr da ele alan
bir anlayis.

Sonug olarak, dijital ucurum, teknolojiler yayildikca orta-
dan kalkacak gecici bir bosluk degil diizenli ve sistematik poli-
tika gerektiren dinamik ve gelisen bir esitsizlik bicimidir. Bu
nedenle "dijital adalete" ulasmak, altyapi, uygun fiyathlik, bece-
ri gelistirme ve dijital platformlarin diizenleyici denetimini
biitiinlestiren biitiinctl stratejiler gerektirir. Bu tiir kapsaml
yaklasimlar olmadan dijital devrim bir zamanlar lstesinden
gelmeyi vaat ettigi esitsizlikleri daha da derinlestirmeye devam
edecektir.

Sonucta mesele artik herkesin erisilebilir olup olmadigi
degil herkese erisilmesi gerekip gerekmedigidir. ilki teknoloji-
nin, ikincisi ise demokrasinin meselesidir. Evrensel erisim, bil-
giye ve firsata erismek anlamina geldiginden artik vatandaslik
hakki olarak yeniden tanimlanmalidir. Bu nedenle “herkese
erismek”, dijital kapsayiciligl insan onurunun ayrilmaz bir par-
casl1 olarak kabul edilmelidir.
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ana bilim dalinda doktora 6grencisi olarak calismalarini devam
ettirmektedir. TUBITAK tarafindan desteklenen 424K234 no.lu
“Universite Ogrencileri Arasinda Dijital Esitsizlik Tiirleri ve
Diizeyinin Haritalandirilmas:: Tiirkiye'de Ugiincii Derece Dijital
Esitsizlik Uzerine Bir Saha Arastirmas1” bashikli projede bursi-
yer olarak gérev yapmaktadir.

Ege Cinar Tosun

Ege Cinar Tosun, 1 Temmuz 2008’de Istanbul’da dogdu.
Robert College 6grencisi olan Tosun, 2025 yilinda Polygence
Online Research Programini tamamladi. Tosun, Dr. Christopher
]. Holmes (University of Wisconsin) mentorligiinde “The Digi-
tal Age and the Monopolization of Technology: Power, Inequa-
lity, and Democracy” baslikli bir makale ¢alismasi yiirtttii. Ay-
rica yapay zeka siireclerinin seffaflifina iliskin “The Black Box
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Problem: Who Makes the Decisions?” baslikli makalesi bulun-
maktadir. Tosun, makaleleriyle Cambridge University Re:Think
Essay Competition’da “International Honor Award”, Immerse
Education Essay Competition’da Outstanding Achievement
odiilleri almistir. Bu bagarilar sonucunda Cambridge Universi-
tesi Sidney Sussex College’da 2025 yilinda diizenlenen Econo-
mics Summer Academic Insight Programina burslu olarak ka-
bul edilmistir.

Teknoloji, dijital esitsizlik, yapay zeka politikalar1 ve STEM
alanlarmma duydugu ilgi dogrultusunda hem akademik hem
uygulamali projelerde aktif rol almaktadir. Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi- Bogazici Universitesi IMM Tech Robotics Team'de
yazilim gelistirici olarak ulusal ve uluslararasi yarismalarda
gorev almistir. Python, C#, C++, Java ve Unity alanlarinda orta-
ileri seviye yetkinliklere sahiptir. Egitim yasami boyunca Boga-
zi¢i Universitesi, Kadir Has Universitesi, Sabanci Universitesi ve
Istanbul Universitesi gibi kurumlarin cesitli kis okullar1 ve
STEM programlarina katilmis; makroekonomi, kuantum meka-
nigi, oyun gelistirme, veri bilimi ve ileri robotik alanlarinda
sertifika programlarini tamamlamistir. Toplumsal sorumluluk
calismalari kapsaminda ise “Triangles and Flowers STEM Prog-
ram” ve “Fun Education Program with STEM” ders modiillerin-
de egitmenlik yapmistir.

Tosun, TUBITAK tarafindan desteklenen 424 K234 no.lu
“Universite Ogrencileri Arasinda Dijital Esitsizlik Tiirleri ve
Diizeyinin Haritalandirilmasi: Tiirkiye'de Ugiincii Derece Dijital
Esitsizlik Uzerine Bir Saha Arastirmas1” baslikhi projede bursi-
yer olarak gorev yapmaktadir.
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